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Gy6r-Giinyii Kikitt6 Zrt. Minlsfigpolititcija

Tdrs as dgunk bik)tdJo gis ztikai s zol gdltatds okkal foglalkozik

Az tigyfeleink bizalminak elnyer6se, elv6r6sainak marad6ktalan teljesft6se, melyet
szolg6ltat6saink kifog6stalan min6s6g6vel kivrinunk el6rni.

Cdliaink:

- A szerzldesben foglalt kdvetelm6nyek betart6sa.
- Amegbizilsokhat6ridejdnekpontos betart6sa.
- Szolgrlltat6saink kiv6l6 min6sdgben tcirtdn6 teljesit6se.
- Rugalmass iry, megbizhat6s6g, kiszrimithat6s6g.
- Piaci helyzetiiLnk stabilizillilsa, er6sit6se.
- Vev6i elvrir6sok kiel6git6se, egyedi vev6igdnyek teljesit6se.
- Az 6rdekelt felek igdnyeinek megismer6se, 6s lehet6s6geink szerint azok teljesitdse.
- A szolgiitat6saink folyamatos fejlesztdse.
- Jogszab6lyimegfelel6sdg.

Eszkiizeink:

- A szolg6ltatris 6s fejleszt6s teljes folyamatirban az MSZ EN ISO 9001:2015
el6ir5sainak megfelel6 rendszer mtik<idtet6se, melynek biaosit6ka egy fiiggetlen fel
6ltali tanfsit6s.

- Specirilis ig6nyek teljesit6se megfelel6 eszktiztikkel 6s technol6gi6val.
- Kockiaatelemzds 6s kockriza&ezel6 intdzkeddsek.
- Felkdsziilt munkaer6, ill. a szem6lyi 6llomriny szakmai igdnyess6g6nek,

k6pzetts6g6nek folyamatos fejleszt6se.
- Megfelel6 rakod6si 6s rakt6roz6si kiiriilm6nyek.
- A dolgoz6k innovatfv k6pess6g6nek folyamatos fejlesa6se, dbrentartrisa. A

dolgoz6k m6dosit6 fejlesztdsi elkdpzel6seinek vezet6k fe16 tttrt6n6 visszacsatol6sa.
Az inforn6ci6k, a jobbit6 iitletek folyamatos ig6nye, ezek megfelel6 kezel6se, a
vezet6s6g ill. a dolgoz6k fel6 tdrt6n5 csatol6sa.

- T6rsas6gunk minden munkat6rsrinak a min6s6g ir6nti elkdtelezetts6ge.

Az Gy6r-Gdnyfi Kikdt6 Zrt. minden dolgoz6ja ismeri a c6g min6s6gpolitik6j6t, igy azMSZ
EN ISO 9001:2015-es min6s6gir6nyit6si rendszerszabviny szellem6ben vdgzimtrk6j6t.
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